




















is often  the main differentiating  factor. But  recent developments  challenge  this view. The
increasing use of biotechnology in agricultural primary production, the globalisation of mar‐
kets and changing consumer demands for quality and food safety and new technology open
the door  for  innovative mass product related differentiation and  the chance  for  improving
the competitiveness of wheat with an regional identity. 
Nevertheless, there’s no doubt that the core agricultural products like wheat, milk and other
commodities  are  indeed  difficult  to  differentiate.  For  this  reason  commodity  marketing
efforts focus on services, specialised abilities, knowledge and processes that go together with











707   Customer Communication of Regional Quality Efforts:  A Case From the Grain Sectorare  introduced. After  that  the concept of prototyping  in combination with quality  function














indicators  state  the physical and  functional characteristics of certain wheat varieties. They















In  this context Figure 1  shows a model of electronic quality communication. The model  is
based on the assumption that wheat quality is a bundle of intrinsic and extrinsic search, expe‐
rience and credence attributes. A grain seller  (sender) on  the one side  that communicates
wheat quality using an electronic  information system has to encode (collect, store, process
and  deliver)  information  that  are  related  to  all  kinds  of  the  above  mentioned  quality
attributes. 
The receiver of  the  information has  to decode  the  information. Problems can occur,  if  the
receiver cannot decode the information accordingly or if the receiver cannot understand the
provided information. This depends on how the information is transmitted and on how well


























an adequate approach. The basic advantage of prototyping  is  that  there’s a model  (proto‐
type) of the information system at an early stage of the developing process (Stahlknecht and















































































































709   Customer Communication of Regional Quality Efforts:  A Case From the Grain Sectorfrom  the  beginning.  This  provides  the  system  developer with  valuable  insights  about  the
user’s objectives, thoughts and requirements. 




totyping  process. Originally QFD  stems  from  Japan  and was  used  in  several  industries  to



















The  graphs  in  Figure  2  represent  the  experts’  estimate  of  the  average  performance  (see
blocks) of the region’s grain trading and processing companies regarding the required issues













































additional  information und can account  for changes over time  (de Lange, 2002). Advanced





























the  Quality  Function  Deployment  approach  revealed  homogenous  wheat  supplies  create
added value  for  industrial millers. Results of expert  interviews  indicate  that  there’s even a
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